SEGUROS

Preguntas frecuentes

Solicitud de compensacién
Acuerdo HDI Seguros — Sernac

@ :Qué es el Acuerdo de Compensacién?

Es un acuerdo entre la Compafiia y el Sernac para indemnizar a clientes y exclientes que no recibieron o recibieron

con retraso un dispositivo GPS, como parte de la Ley Antiportonazos.

e A quiénes les corresponde una compensacion?

Le corresponde a un grupo de clientes o exclientes tanto de HDI Seguros como de Liberty Seguros que cumplan

con dos requisitos simultaneamente:

<> Hayan contratado o renovado una péliza de seguro para vehiculos motorizados nuevos y/o
usados entre el 26 de julio de 2019 y el 1 de diciembre de 2022.

= No hayan recibido un dispositivo GPS o lo hayan recibido con retraso.

e ¢ Qué datos deben ingresar los beneficiarios en la pagina web para solicitar

su compensacion?

= Nombre y apellido = Banco

= RUT = Tipo de cuenta
= Correo electrénico = N°cuenta

= Teléfono

e Después de registrados los datos, ¢ cuanto tiempo debe esperar el beneficiario

para recibir el dinero?

Segun lo establecido en el acuerdo, los beneficiarios deberan esperar un maximo de tres meses para que la

transferencia se haga efectiva.
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Paso a paso para realizar
la solicitud

Para realizar tu solicitud de compensacion del Acuerdo HDI Seguros — Sernac

sigue estos pasos:
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e Selecciona la casilla “Soy humano” y haz clic en “Consultar”.
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6 Revisa el resultado. En caso de que tengas una compensacion, te aparecera un

texto en verde y un cuadro con la o las compensaciones que tengas disponibles.
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e Para solicitar la compensacion, selecciona
“Iniciar solicitud” y luego “Transferencia

bancaria”.
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e Digita tus datos bancarios y haz clic en la casilla que autoriza el uso de tus datos,

segun nuestra Politica de Privacidad.
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